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Wël alɔŋ looi ŋäny 
Kɔc luike aguiɛrda, Kɔc ŋaŋ, Kɔc ɣöc, kɔc luɔi ku 
akuötnhïïm kɔk̈ nhiar luɔida awïcku bïk cɔl keŋic 
ALARA yeŋö yekë tak ë loiloi aguiɛr ALARA ku 
kuɔny ebën. Gam dhuknhom piɛth, ŋäny ku käk 
luel awïcku ebën.  

Yeŋö abëër gam? 

ALARA apïïr në dhuknhïïm de wël abaŋ loiloi yeku 
gam. Wët kën ALARA kony tën: 

∎ Yök yeŋö ye kɔc leec ku nhiaarkë alɔŋ luɔida. 

∎ Tök yeŋö abɛk̈ ë luɔi wën këc kɔc kuɛth. 

∎ Luɔida cɔl aŋuën buk käk wïc ë kɔc kuan 
luɔida, kɔc muök ku akuötnhïïm kɔk̈ nhiëër 
kuɔny. 

∎ Nyuɔth luɔi aguiɛr apiɛth latueŋ këloi, gam 
ku amuk luɔi apiɛth. 

Loi ŋäny 

Na nɔŋ diɛɛr koor alɔŋ wɛẗ wën bï guɔ lac thööl 
kaam cï gääu ku abï guɔ looi baai cieŋ ye Bënydun 
adöör yïn ayeku dɛɛt piöu ba këdäŋ duɔn̈ kën luel 
wek keek. Bëny adöör abï këdäŋ kën göör cök ku 
gɛm abëër alɔŋ të cïï wɛẗ ë diɛɛrdu ya thöl ë guiɛr. 
Kën ee luel tënë cïtmɛn akänh ŋäny tueŋ. 

Na yïn cï wɛẗ jat nhial wek raan kuɔny de luɔi, keek 
awïc bïk këdäŋ bɛɛ̈ï tëŋic Bënyden adör ë rin bï 
këdäŋ kën dhiɛl bɛn̈ thööl. 

Na yïn akëc kuɛth wek ë të cïï wɛẗ diɛɛr luɛɛl thïn 
aaguir baai cieŋ tëdä ke këdäŋ ruääi ke kërɛc cï rot 
looi tëdä käk wën rac apɛi ke yïn adeetku piöu ba 
la ŋany wɛẗ ye kuer thööl thiöŋ wereŋ, yuöp 
Bënydït ë baaida lɔn wɛẗdu aruääi këtɛ ̈ (07) 
38170600, tuɔc imeel alara@alaraqld.org.au  tëdä 
thööl wereŋ dhuk wɛẗnhom atɔ ̈ wɛbthaitda 
www.alaraqld.org.au.   

 

Wɛẗdun ca ŋaany abï looi ye raan dan töŋ ë kɔc luɔi 
wën akutnhom guiɛr ic yen bï kuany luɔi kën ic bë 
la göör cök apiath ku bë këdäŋ kën thöl luɔi. Kën 
ee luel ke cïtmɛn akänh ŋäny de rou.  

Kuat ŋääny ril iic wën nɔŋ iic alop ë kuöc luɔi rac 
apɛi, yaaŋdït, tetök, lɔɔ̈m̈ ke ruɔm̈, lɛɛ̈ẗ tëdä luɔi 
awuɔc̈ rac apɛi abï looi nyinic ye dhöl ŋääny  
(Akänh rou).  

Akuny alɔŋ thööl thiöŋ werek alëu bï gam tënɔŋ 
yen na wïc.  

Yïn adhil ŋɔẗh lɔn bïn ŋic ë ŋäny wɛẗdu në jam tëdä 
gɛɛ̈ẗ yïn thïn tënë nïïn karou luɔi yic ku kä juääc 
ebën abï thööl luɔi thïn ë nïn döm (10 Nïïn luɔi yic).  

Na këdäŋ ye këril apɛi, awïc gɔr̈ wël cök arëtic tëdä 
anɔŋic akuën ë kɔc tëdä akutnhïïm aguiɛr, ke gɔ̈r 
wël ku thöölde adhil bïkë kaamdït bäric nyaai.  

Emɛn thïn kën ic ka raan gɔr̈ ŋäny wɛẗdu cök abï yïn 
aa gäm latueŋ këdäŋ cï looi këdu yic aluööt ku 
kaam wën ben yen thööl. 

Käŋ wën cie thööl luɔi etän kën tëdä thiäk ke 
Bënydït (Manager) abï tuɔɔc tënë Bënydït tueŋ 
(Executive Manager) (Akänh Diäk). Na raan ŋany 
wɛẗ ee këc kuɛth luɔi ë ŋäny wɛẗden etɛɛ̈n̈ kën tëdä 
këdäŋ athiääk ke Bɛn̈ybäny  (a Board Director), 
Këdäŋ alëu bï tuɔɔc tënë akutnhom ë guiɛr (Akänh 
Ŋuan). 

Kaam këc raan wën ŋany wɛẗ ee cie gɔɔ̈̈r bï rinke 
gam ku wël ë lëk cïmɛn imeel/telepun, ɣok adhil bɛ 
ciën gɔr̈ ŋäny wɛẗ tënɔŋ ɣook të cïï ɣok yï döt buk 
käŋ cök iic apiath tëdä yökku wël kɔk̈ latueŋ wën 
ca keek gam. Ɣok ëya acï lëu bï gäm wël dhuknhïïm 
ku nyooth lɔn yïn acï kuɛth ke aguiɛr yen thööl 
këdu. 

 

 

WEREŊ YITH ALARA  



Dinka 

 
 
 

PAGE 4 | PREPARED BY ALARA QLD Limited | COMPLAINT FORM FACT SHEET | Effective: 16 March 2020 

 

Kuat dhuŋ kɔü ë lööŋ abï ya wɛẗdu tënë akutnhïïm 
wën ŋic yen. 

Luɔi ë tïŋ kërac abï ya tuɔc tënë akuötnhïïm lacök 
bïk la caaric apiath. ALARA anɔŋ luɔi käk bɛɛ̈ï bei 
kek wɛẗdu cïmɛnë wël kɔk̈ wën ril iic ku kërɛc cï rot 
looi ebën tɛn̈ akutnhïïm wën ŋic luɔiden ku tënë 
akutnhom yen wëu bɛɛ̈ï.  

Yithku ebɛn̈: 

∎ Kuat kaam wën ŋɛɛny yïn wɛẗ yïn alëu ba naŋ 
raan lueel-wël, agamlöŋ tëdä ke raan kony 
yïn atɔ ̈ thïn ku abï rot mat thïn kuat amaat 
ebën, jam ebën tëdä käŋ jɛɛ̈m̈ ke yiic. 

 

∎ Käk-diɛɛr ku ŋäny wɛẗ ebën abï guïr ke käk 
ŋɛk moony, ku muöny raan ŋany wɛẗ abï 
dhiɛl theek ic.  

 

∎ Acïn guruc tëdä wëu ciɛk̈ tënë ŋäny wɛẗ. 

 

∎ Kɔc ŋany wɛẗ alëu bïk rëër ke kuc të wïc keek 
ye keya. 

 

∎ Yen ee yic ë kuat raan luɔi, amuk tëdä raan 
dɛẗ wën bï käkdiɛɛr lueel, ŋany wɛẗ ku naŋ 
lac luɔi käk ebën kaam cï gääu wën cïn ic 
riööc ku guur tëdä dhukdhuk. 

 

∎ Kɔc ŋany wɛẗ abï mat thïn tɛk̈ic ebën wën loi 
bï wël kuɔn̈ cäk looi ebën thöl ë guiër. 

 

∎ Kɔc ŋany wɛẗ abï lɛk̈ ë kedäŋ cï looi ë ŋäny 
wɛẗde yic ku e këdï bï ye guiir bë thök.  

 

∎ Raan wën ŋany wɛẗ anɔŋ yic ë batiëŋ tëdä 
thiëc këc kek  kuɛth ke tën ë cïï ŋäny wɛẗden 
luɔi thïn tëdä thööl cï lueel. 

 

∎ Yen ee yic ë kɔc ŋany wɛẗ bïk bɛɛr-tueŋ tëdä 
luelkë wɛẗden tënë akutnhom ŋäny wɛẗ 
aɣeer tëcït tëwën kuat känh ë ŋäny wɛẗ ebën 
thïn tëdä këckë kuɛth ë thööl cï lueel. Rin ke 
akutnhïïm aɣeer ebën aa cï nuɛt wereŋ 
yith(fact sheet) kën ic.  

 

 

Luɔida ebɛn̈: 

Tënë wël cï ŋaany ebën tënë ɣok,ɣok abï: 

∎ Kɔc cï wɛẗ ŋaany luöi duaar ku athɛɛ̈k̈ 

 

∎ Them buk këdäŋ wën jöör thööl apiɛth tënë 
akutnhïïm kedhië thïn ye nïn 14 yic. 

 

∎ Yïn muk lëk ë käk loi röt ebën alɔŋdun wɛẗ.  

 

∎ Wël muk muöny abaŋ ŋäny wɛẗdu ku thööl 
cï gam. 

 

∎ Kuɔɔny gam ba yök ke wɛɛ̈r̈ic wël, luɛl-wël 
tëdä loiloi kuɔɔny kɔk̈ tëwën lacök apɛi. 

 

∎ Lueel kuat tëm-kɔ̈u ë lööŋ tëdä kërɛc cï rot 
looi tënë akutnhom ŋic luɔide/akutnhom 
wëu bɛɛ̈ï 

 

∎ Ŋic lɔn cï wël cï ŋaany ebën ku dhuknhïïm 
ken acï looi bï lɛk̈ latueŋ aloi në ŋiëc luɔi 
apiath ë loiloi aguiɛrda ku käk luɔi guir ebën. 
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Yök Raan luɛl wël 

Kuat raan anɔŋ yic tën aluɛl wël të wïc yen kën. 
Raan luɛl-wël (An advocate) ee raandɛẗ wën käkun 
göör piöndu la lueel tënë akut diäk (a third party) 
(c.m. tënë ALARA) ke nyooth, ke tit tëdä ke gël 
pïïrdu ku luɔi lööŋ piath. Kë lup piiny aa rin ke kuat 
akutnhïïm guiɛr wën ye ŋɛk gäm luel-wël. 

Ipswich Regional Advocacy Service 
Aguiɛr lueel wël tënɔŋ kɔc wën keek nɔŋ 
tëtök/abëël ku amuuk ebën tɔ ̈thïn Ipswich West 
Moreton region. 
Telepun:  (07) 3281 6006 
Imeel:         idas7@bigpond.com 
 
ADA Australia. (ADA) 
Kën akuny looi tënë yith raan tɔ̈ thïn muöök kɔc cï 
dhiɔp ku aguiɛr luɔi kɔc tetök/abëël cïmɛnë 
ALARA QLD Limited.    
Telepun: 1800 818 338 
 
TASC 
Aguiɛr jam alɔŋ luɔi lööŋ piath ku thööŋ thïn pïïr 
ë kɔc yic ebën wën rëër ke naŋ tëtök/abëël 
ku/tëdä tuaany nhom/miöl.  
 
Telepun: 0746169700 
Imeel: reception@tascinc.org.au 
Wɛbthiät:  http://www.tascnational.org.au/ 
 
 
Carers Qld 
Amuuk (Carers Queensland) Queensland aye gɛm 
muök ebën kek wël ku loiloi bë keek kony thïn ye 
luɔiden muöök ic.   
 
Telepun: 1800 242 636  
 

Ethnic Communities Council of Queensland 
(ECCQ)  
Aguiɛr kën aye kuɔɔny luɛl-wël looi tënë kɔc ë ba 
cök bei cie jam-Duŋgëlïth.  
Telepun: (07) 3844 9166 
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Akutnhïïm Ŋäny Wɛẗ Aɣeer 

Na yïn aye gam lɔn ALARA akëc wɛẗdu ŋiëc looi 
apiath tëdä ke kuat kaam aköl wïc yen ŋot looi 
këdäŋ yïn ëya anɔŋ dhöl-dɛẗ ë luɔi wën lëu bï yïn 
akutnhïïm aɣeer ebɛn̈ thiëc kuɔɔny bï wɛẗdu kën 
thööl. 

NRS wɛẗde yic ee National Relay Service ku alëu bë 
luöi kek kɔc yup ebën wën nɛŋ mïŋ tëdä jam 
ruɛiruɛi. 

TTY wɛẗde yic ee Translating and Interpreting 
Services (Luɔi Wɛɛ̈r̈ic wël ku Agamlöŋ) ku alëu bë 
luöi kek kɔc wën ba cök bei cie jam–Duŋgëlïth. 

Tënë ŋäny wɛẗ wën loi të ALARA ee leer ë 
loiloi ye kuer guiɛr the National Disability 
Insurance Scheme tëdä Continuity of 
Support Programme (CoS): 

NDIS Quality and Safeguards Commission: 
 
Yupabɛc: 1800 035 544 
NRS: 1800 555 677 
 (emɛnë lɔr thiëc tënë 1800 035 544) 
TTY: 133677 
 (emɛnë lɔr thiëc tënë 1800 035 544) 
Ɣɔnlany: 
https://www.ndiscommission.gov.au/participants
/complaints 
 

Tënë ŋäny wɛẗ wën loi të ALARA ee leer ë 
luɔi Muök Kɔc Cë Dhiɔp (Aged Care 
Services) ye kuer guiɛr the 
Commonwealth Home Support 
Programme tëdä through a Home Care 
Package: 

Aged Care Quality and Safety Commission 

Yupabɛc: 1800 951 822 
NRS: 1800 555 677 
 (emɛnë lɔr thiëc tënë 1800 951 822) 
TTY: 133677 
 (emɛnë lɔr thiëc tënë 1800 951 822) 
 
Ɣɔnlany: 
https://www.agedcarequality.gov.au/making-
complaint/lodge-complaint 
 

Meel: Aged Care Quality and Safety 
Commission 
GPO Box 9819 
(Your capital city and state or territory) 

 
Commonwealth Ombudsman 
Na yïn aŋuɔt akëc piöu miɛt wek këdäŋ cï looi 
tëdä ke muk ë ŋäny wɛẗdu. 
Telepun: 1300 362 072  
NRS: 1800 555 677 
TTY:  133 677  
                    (emɛnë lɔr thiëc tënë 1300 362 072) 
 
Tënë ŋäny wɛẗ wën looi të ALARA ee leer 
ë loiloi ɣee kuer guiɛr the Queensland 
Community Support Scheme: 

 
Communities, Disability Services and Seniors 
Gät tënë:   

Communities and Disability Services and Seniors 
Complaints Unit  
GPO Box 806 Brisbane Qld 4001 
 
Yupabɛc: 1800 491 467 
Imeel: feedback@communities.qld.gov.au 

 
Tënë ŋäny wɛẗ wën loi tënë ɣɔɔc-wei ë 
käŋ: 
 
Australian Competition and Consumer 
Commission (ACCC) 
 
Tënë gɔ̈r yï wël kɔ̈k ka lɔr 
https://www.accc.gov.au/ 
 
Tënë ŋäny wɛẗ wën loi tënë tiɛɛl/män 
tëdä yith raan ebën:  
 
Queensland Human Rights Commission 
Yupabɛc: 1300 130 670 
NRS: 1800 555 677 
 (emɛnë lɔr thiëc tënë 1300 130 670) 
TTY: 133677 
 (emɛnë lɔr thiëc tënë 1300 130 670) 
Ɣɔnlany: 
https://www.qhrc.qld.gov.au/complaints 


