WERED YITH ALARA

Weél alon looi nany

Koc luike aguierda, Koc nan, Koc yoc, kac luai ku
akuotnhiim k3k nhiar lusida awicku bik cal kenic
ALARA yeno yeké tak é loiloi aguier ALARA ku
kuony ebén. Gam dhuknhom pieth, nany ku kak
luel awicku ebén.

Yeno abéér gam?

ALARA apiir né dhuknhiim de wél aban loiloi yeku
gam. Wét kén ALARA kony tén:

[ Yok yeno ye koc leec ku nhiaarké alon ludida.
B Tok yeno abék é luai wén kéc kac kueth.

[ Luoida col anuén buk kak wic & kac kuan
lusida, kac muok ku akuotnhiim kdk nhiéér
kuany.

[ Nyuoth luai aguier apieth latuen kéloi, gam
ku amuk luai apieth.

Loi nany

Na non diger koor alon wét wén bi gua lac thool
kaam ci gaau ku abi guo looi baai cien ye BEnydun
adoor yin ayeku deet pidu ba kédan duin kén luel
wek keek. Bény ad6or abi kédan kén goor cok ku
gem abéér alon té cii wét é dieerdu ya thol é guier.
Kén ee luel téné citmen akdnh nany tuen.

Na yin ci wét jat nhial wek raan kuany de luoi, keek
awic bik kédan béggi ténic Bényden ador é rin bi
kédan kén dhiel bén thool.

Na yin akéc kueth wek & té cii wét dieer lueel thin
aaguir baai cien téda ke kédan ruaai ke kérec ci rot
looi téda kdk wén rac apei ke yin adeetku pidu ba
la nany wét ye kuer thool thion weren, yudp
Bénydit & baaida lon wétdu arudai kété (07)
38170600, tuaoc imeel alara@alaragld.org.au téda
thool weren dhuk wétnhom at3 webthaitda
www.alaragld.org.au.

WEtdun ca naany abi looi ye raan dan t6n € kac ludi
weén akutnhom guier ic yen bi kuany luai kén ic bé
la gb6or cok apiath ku bé kédan kén thol lusi. Kén
ee luel ke citmen akanh nany de rou.

Kuat naany ril iic wén nan iic alop & kudc ludi rac
apei, yaandit, tetok, 133m ke rudm, I€€t téda luoi
awudc rac apei abi looi nyinic ye dhol naany
(Akanh rou).

Akuny alon thool thion werek aléu bi gam ténon
yen na wic.

Yin adhil n3th lan bin nic & nany wétdu né jam téda
gé&t yin thin téné niin karou luai yic ku ka judac
ebén abi thodl luai thin & nin dém (10 Niin ludi yic).

Na kédan ye kéril apei, awic g5r wél cok arétic téda
ananic akuén é koc téda akutnhiim aguier, ke gir
wél ku thoolde adhil biké kaamdit baric nyaai.

Emen thin kén ic ka raan g3r nany wétdu cok abi yin
aa gam latuen kédan ci looi kédu yic aluoot ku
kaam wén ben yen thool.

Kdan weén cie thodl luai etan kén téda thidk ke
Bénydit (Manager) abi tusoc téné Bénydit tuen
(Executive Manager) (Akdnh Didk). Na raan nany
wét ee kéc kueth luai & nany wétden etéén kén téda
kédan athiddk ke Bénybany (a Board Director),
Kédan aléu bi tudac téné akutnhom é guier (Akdnh
Nuan).

Kaam kéc raan wén nany wét ee cie giir bi rinke
gam ku wél & lék cimen imeel/telepun, yok adhil be
cién gir nany wét ténoan yook té cii yok yi doét buk
kdan cok iic apiath téda yokku wél k3k latuen wén
ca keek gam. Xok éya aci léu bi gam wél dhuknhiim
ku nyooth lon yin aci kueth ke aguier yen thool
kédu.
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Kuat dhun k3u & 166n abi ya wétdu téné akutnhiim
wén nic yen.

Luoi é tin kérac abi ya tuoc téné akudtnhiim lacok
bik la caaric apiath. ALARA anan ludi kdk bggi bei
kek wétdu cimené wél kik weén ril iic ku kérec ci rot
looi ebén tén akutnhiim wén nic ludsiden ku téné
akutnhom yen wéu bééi.

Yithku ebén:

[ Kuat kaam wén neeny yin wét yin aléu ba nan
raan lueel-wél, agamlon téda ke raan kony
yin at3 thin ku abi rot mat thin kuat amaat
ebén, jam ebén téda kan jéEm ke yiic.

[ Kak-diger ku nany wét ebén abi guir ke kak
nek moony, ku muény raan nany wét abi
dhiel theek ic.

[ Acin guruc téda wéu ciék téné nany weét.

[ Koc nany wét aléu bik réér ke kuc té wic keek
ye keya.

[} Yen ee yic € kuat raan luai, amuk téda raan
dét wén bi kakdieer lueel, nany wét ku nan
lac luoi kak ebén kaam ci gddu wén cin ic
riodc ku guur téda dhukdhuk.

[ Koc nany wét abi mat thin tékic ebén wén loi
bi wél ku3n cak looi ebén thol é guiér.

[ Koc nany wét abi I€k & kedan ci looi € nany
wétde yic ku e kédi bi ye guiir bé thok.

[ Raan wén nany wét anan yic é batién téda
thiéc kéc kek kueth ke tén é cii nany wétden
luoi thin téda thool ci lueel.

[ Yen ee yic € kac nany wét bik beer-tuen téda
luelké wétden téné akutnhom nany wét
ayeer técit téwén kuat kdanh é nany wét ebén
thin téda kécké kueth é thodl ci lueel. Rin ke
akutnhiim ayeer ebén aa ci nuet weren
yith(fact sheet) kén ic.

Dinka
Ludida ebén:

Téné wel ci naany ebén téné yok,yok abi:

[ Kac ci wét naany ludi duaar ku athégk

B Them buk kédan wén joor thool apisth téné
akutnhiim kedhié thin ye nin 14 yic.

B Yin muk |ék é kak loi rot ebén alondun wét.

B WEél muk mudny aban nany wétdu ku thool
ci gam.

[ Kuoany gam ba yok ke wééric wél, luel-wél
téda loiloi kuoany kik téweén lacok apei.

[ Lueel kuat tém-k3u & 166n téda kérec ci rot
looi téné akutnhom nic luside/akutnhom
weéu bEEi

[ Nic lan ci wél ci naany ebén ku dhuknhiim
ken aci looi bi Igk latuen aloi né niéc luoi
apiath é loiloi aguierda ku kak luai guir ebén.
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Dinka
Yok Raan luel wél

Kuat raan anan yic tén aluel wél té wic yen kén.
Raan luel-wél (An advocate) ee raandét wén kakun
goor piondu la lueel téné akut didk (a third party)
(c.m. téné ALARA) ke nyooth, ke tit téda ke gél
piirdu ku luai 166n piath. Ké lup piiny aa rin ke kuat
akutnhiim guier wén ye nek gam luel-wél.

Ipswich Regional Advocacy Service

Aguier lueel wél ténan kac wén keek non
tétok/abéél ku amuuk ebén t3 thin Ipswich West
Moreton region.

Telepun: (07) 3281 6006

Imeel: idas7@bigpond.com

ADA Australia. (ADA)

Kén akuny looi téné yith raan t3 thin muddk kac ci
dhiop ku aguier luoi koc tetok/abéél cimené
ALARA QLD Limited.

Telepun: 1800 818 338

TASC

Aguier jam alon ludi 166n piath ku théon thin piir
€ koc yic ebén weén réér ke nan tétok/abéél
ku/téda tuaany nhom/miol.

Telepun: 0746169700
Imeel: reception@tascinc.org.au
Webthiat: http://www.tascnational.org.au/

Carers Qld

Amuuk (Carers Queensland) Queensland aye gem
muok ebén kek wél ku loiloi bé keek kony thin ye
lusiden mudok ic.

Telepun: 1800 242 636

Ethnic Communities Council of Queensland
(ECCQ)

Aguier kén aye kuodony luel-wél looi téné kac é ba
cok bei cie jam-Dungélith.

Telepun: (07) 3844 9166
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Akutnhiim Nany Wet Ayeer

Na yin aye gam lon ALARA akéc wétdu niéc looi
apiath téda ke kuat kaam akdél wic yen not looi
kédan yin éya anon dhol-dét € luoi wén léu bi yin
akutnhiim ayeer ebén thiéc kuoony bi wétdu kén
thool.

NRS wétde yic ee National Relay Service ku aléu bé
ludi kek koc yup ebén wén nen min téda jam
FUgiruei.

TTY wétde yic ee Translating and Interpreting
Services (Luai WEEric wél ku Agamlon) ku aléu bé
ludi kek koc wén ba cok bei cie jam—Dungélith.

Téné nany wet wén loi té ALARA ee leer é
loiloi ye kuer guier the National Disability
Insurance Scheme téda Continuity of
Support Programme (CoS):

NDIS Quality and Safeguards Commission:

Yupabec: 1800 035 544
NRS: 1800 555 677

(emené lor thiéc téné 1800 035 544)
TTY: 133677

(emené lor thiéc téné 1800 035 544)
Xonlany:
https://www.ndiscommission.gov.au/participants

/complaints

Téné nany wet wén loi té ALARA ee leer é
lusi Mudk Kac Cé Dhiop (Aged Care
Services) ye kuer guier the
Commonwealth Home Support
Programme téda through a Home Care
Package:

Aged Care Quality and Safety Commission

Yupabec: 1800 951 822
NRS: 1800 555 677

(emené lor thiéc téné 1800 951 822)
TTY: 133677

(emené lor thiéc téné 1800 951 822)

Xoanlany:
https://www.agedcarequality.gov.au/making-
complaint/lodge-complaint

Dinka
Meel: Aged Care Quality and Safety
Commission
GPO Box 9819
(Your capital city and state or territory)

Commonwealth Ombudsman
Na yin anuot akéc pidu miet wek kédan ci looi
téda ke muk & nany wétdu.
Telepun: 1300 362 072
NRS: 1800 555 677
TTY: 133677
(emené lor thiéc téné 1300 362 072)

Téné nany wet wén looi té ALARA ee leer
€ loiloi yee kuer guier the Queensland
Community Support Scheme:

Communities, Disability Services and Seniors
Gat téné:

Communities and Disability Services and Seniors
Complaints Unit
GPO Box 806 Brisbane Qld 4001

Yupabec: 1800 491 467
Imeel:  feedback@communities.qld.gov.au

Téné nany wet wén loi téné yioc-wei é
kan:

Australian Competition and Consumer
Commission (ACCC)

Téné gir yi wél kdk ka lor
https://www.accc.gov.au/

Téné nany wet weén loi téné ticel/man
téda yith raan ebén:

Queensland Human Rights Commission
Yupabec: 1300 130 670
NRS: 1800 555 677

(emené lor thiéc téné 1300 130 670)
TTY: 133677

(emené lor thiéc téné 1300 130 670)
Xonlany:
https://www.ghrc.qld.gov.au/complaints
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